TEMA: BERGRT OG BEVAGET

Kerneydelsen gentenkt - AT SKABE VARDIGHED FOR ALDRE | OFFENTLIG PLEJE

En casebeskrivelse af hvordan Slagelse Kommunes vardighedspolitik implementeres i praksis.

Af Pia Palm, Jarn Eriksen, Martin Tage Hansen, Lars Myndal Fogtmann & Katrine Lind, Essens

Consulting.

Ole Madsen

Ole er tidligere salgschef og har haft et aktivt liv med ansvar og sine meningers mod. Nu er han i
70’erne og sengeliggende pé et plejecenter efter en halvsidet lammelse og hoftebrud.

Ole kan blive meget vred og kaster med ting, slar og bider og skalder og smelder. Da ledelsen og
personalet pa Oles plejecenter begyndte at arbejde med mere veerdighed for borgerne, fyldte Ole
meget for personalegruppen, og flere var bange for at ga ind til ham. Efter Ole livshistorie blev
fortalt, og hans vrede reaktioner blev undersggt sammen med Ole, blev nogle sammenhange
klarere. Hans vrede bunder bl.a. i en oplevelse af kontroltab. Personalet bevager sig over i en mere
forstaende position, hvor de kan mgde ham fra et andet udgangspunkt, og bade de og Ole bliver
bergrt over den menneskelighed, der pludselig fremstar. Ole bliver stadig vred, men efter arbejdet
med hans livshistorie fylder han ikke i personalets samtaler og bevidsthed som et problem. Han er

oftere oppe af sengen, og der er ikke leengere fokus pa magtanvendelser.

| 2016 satte regeringen, Dansk Folkeparti, Konservative og Liberal Alliance vardigheden for &ldre
medborgere pa finansloven. Konkret udmgntede det sig i den sakaldte vaerdighedsmilliard, som
kommunerne kunne sgge en del af til at skabe mere veerdighed i aldreplejen, nar de havde
udfeerdiget en veerdighedspolitik. Veerdighedspolitikken for Slagelse Kommune stod klar i juli
2016, og i den stér der: ”De &ldre og deres pargrende oplever at blive madt at veerdighed og respekt
som en selvfglgelighed overalt i hverdagen. Det betyder, at de bliver madt af et naerveerende og
vedkommende personale, der ser og forstar den enkelte pa dennes preemisser, i form af gnsker,

vaner og behov.”
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Dette var ikke nyt i forhold til de eksisterende principper om veerdighed. Udfordringen la i at fa
veerdighedsbegrebet implementeret i praksis, og derfor skulle kerneydelsen til de eldre gentaenkes.
For at skabe en ny dynamik i implementeringsprocessen, valgte kommunen at fa eksterne
konsulenter til at udfare opgaven. Pia Palm fra konsulentvirksomheden Essens fik opgaven, og hun
samlede et hold af fem sakaldte veerdighedskonsulenter, hvis opgave det skulle veare at omsztte den
eksisterende viden om @ldrepleje og veerdierne fra veerdighedspolitikken til ny praksis pa 11

plejecenter i Slagelse Kommune.

Veerdighedsprojektet i Slagelse — de tarre tal
Konsulentfirmaet Essens (www.essensconsulting.dk) drev og udferte projektet med at
implementere Slagelses veerdighedspolitik i praksis pa 11 plejecentre, der huser 532 beboere.

Veerdighedsprojektet Igb fra juli til slut januar 2016.

SLAGELSE PROJEKTET - at omszette begrebet *veerdighed’ til praksis

Essens gnskede, at kernen i opgaven var: Vi arbejder med praksis, i praksis, om en ny praksis”,
altid med borgerperspektivet farst og med en forstaelse for konteksten. Praksis-tilgangen gjorde, at
alle veerdighedskonsulenter arbejdede i *marken’, for at finde den bedste made at skabe en ny
praksis i teet samarbejde med centrenes ledere og medarbejdere. For at kende den igangverende
praksis var det ngdvendigt at begynde med observationer pa plejecentrene og kortleegge, hvor der
var forskel mellem den eksisterende praksis og den gnskede praksis. Det blev gennem
observationerne tydeligt, at ny praksis matte skabe mere plads til relationsarbejdet gennem en
organisering, der tog afsat i beboernes behov. | denne gentaenkte udgave af plejecentrenes
kerneydelse skulle den nye kerneopgave have fokus pa bedre balance mellem plejeopgaven og
relationsopgaven, sa beboerne ikke sad alene i faellesrummet, mens personalet havde fortrukket til
personaleomradet og deres computere. Spgrgsmalet som projektet opstillede var: Hvordan skaber vi
en bedre balance mellem plejeopgaven og relationsarbejdet, sa det giver endnu mere veardighed for

beboerne?

Systemverden og Livsverden — zldreplejen forstiet gennem Habermas’ optik
Med et afset i filosoffen Jirgen Habermas (2005) ide om, hvad der sker, nar systemer skubber den
menneskelige naere relation til side, kan organiseringen pa et plejecenter anskues saledes: Vi lever i

to verdener pa én gang; en Systemverden og en Livsverden. Systemverdenen har med materiel
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produktion at gere, og her findes kun styringsproblemer. Her udvikles videnskab og teknologi, og
penge og magt er de afggrende redskaber.

Livsverdenen er kulturens verden, og her er styringsredskaberne talen og samtalen, og her finder
den sociale produktion sted.

Aldreplejen er underlagt to styringsredskaber fra bade systemverden og livsverden: Verdierne og
visionerne for et godt @ldreliv (sociale succeskriterier fra Livsverdenen) og nogle malbare
succeskriterier (tidsbetingede styresystemer der hgrer til i en Systemverden). Ganske som beskrevet
af Habermas har systemverdenens indtreengen fremmedgjort den enkelte plejemedarbejder ift. sin
opgave, og plejecentrets styringsredskab er rutiniseret i tidsskemaer og holdskift for de ansatte uden
at tage hensyn til livsrutinerne hos den enkelte beboer. Systemet er holdt op med at spgrge
borgeren: Hvad er vigtigt for dig? Og hvordan kan vi tilretteleegge systemets rutiner, sa de passer
bedst til dig? Der er tilsyneladende sket en bureaukratisering af medarbejdernes arbejdsliv og det
tidsmassige styringsredskab har taget over. Resultatet er at livet pa plejecentret er blevet kunstigt
0g abstrakt styret af vagtplaner og dokumentation. Habermas’ mal er at pavise, at der ikke kan
seettes en barriere op mellem de to verdener, men at man ma forsgge at forhindre Systemverdenen i
helt at kolonisere Livsverdenen, sa den enkelte, beboer og medarbejder, ikke fremmedgares, nar

hun underleegges en systemorganisering.

Gennem deres observationer oplevede vaerdighedskonsulenterne, at systemorganisering og dermed
Systemverdenen havde stor magt pa plejecentrene, og medarbejderne havde tilpasset sig denne
kultur. Konsulenterne blev i overvejende grad medt med et narrativ om, at medarbejderne gjorde
alt, hvad de kunne, for at skabe gode liv for plejecentrenes beboere. Nar veerdighed blev draftet,
blev det meget ofte pointeret, ’det gor vi allerede!”. Nar Systemverdenen og ’det vardige liv’-
narrativet blev udfordret af hverdagen og i samtaler med veerdighedskonsulenterne, blev handlinger,
der understgttede systemerne, forsvaret med manglende tid - bade hos ledelse og medarbejdere.

| det daglige arbejde med borgerne oplevede medarbejderne et stort tidspres for at na de
tidsbestemte garemal i forbindelse med aldreplejen. Derfor var det ilde set, hvis en medarbejder
satte sig for at fx tale med en borger. Det blev ikke veerdsat, at en medarbejder brugte tid pa sociale
aktiviteter, fordi de gvrige medarbejdere oplevede, at skulle arbejde hardere for at na deres
arbejdsopgaver. Effektivitet var vigtigere end relationen, og det havde stgrre veerdi at fa vasket en
borger end at begynde en samtale. Farst nar en borger var vasket og bespist, var det socialt

acceptabelt blandt medarbejderne at sette sig hos ham eller hende.
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Nar systemet understgttes

Verdighedskonsulenterne oplevede at de hierarkiske inddelte medarbejdergrupper; sygeplejersker,
SOSU-assistenter og —hjalpere, understattede Systemverdenen ved at kraeve endnu flere systemer.
V1 har ikke tid til noget, og vi strekker os alt, hvad vi kan pa trods af systemerne. Derfor har vi
behov for meget faste skemaer over fordeling af borgere efter plejetyngde, meget faste vagtplaner
som passer ift. personalets liv, meget pracise opgavebeskrivelser sa retfeerdighed i fordeling af
opgaver blandt personalet bliver tydelig”, o.l..

Disse krav fra medarbejderne gjorde, at plejecentrenes ledere endte med at have en rolle, der skulle
fa systemerne til at passe sammen, og de blev reduceret til mellemmand mellem systemkrav fra
personalet og systemkrav fra forvaltningen, hvilket ’bandt’ lederne fast til computeren. Dette skete
saledes ureflekteret selvom alle, fra forvaltning til SOSU-hjaelper og assistent, gjorde alt, hvad de

kunne, for at skabe vaerdighed for beboerne.

Ledelse taet pa

For at gare sig fri af rollen som mellemmand, deemme op for systemkravene fra medarbejdere og
@ndre de faglige rutiner, vurderede veerdighedskonsulenterne, at ledelsen matte mere ud blandt
medarbejderne for at skabe et nyt veerdisat. De fleste ledere brugte en stor del af arbejdstiden foran
computeren med administrativt arbejde, og det havde givet plads til, at medarbejderne selv satte den
faglige retning. Med en ikke-synlig leder gjorde medarbejderne i mangel af bedre altsa plejen og
dokumentation ved computeren til det fagligt vigtigste. Lederen skulle derfor veere en tydeligere
faglig og menneskelig rollemodel og satte en faglig retning, der vaegtede andre omrader i
veerdighedspolitikken end pleje.

Pa opfordring af veerdighedskonsulenterne begyndte plejecentrenes ledere at ga ud blandt de aldre
og medarbejdere og anerkende medarbejderne for relationsarbejdet med borgerne. Den gode sociale
relation kom mere i centrum for arbejdet, og skabte ogsa en bedre arbejdsdag for medarbejderne, da

det nu var accepteret og verdsat at hygge sig med de aldre.

At menneskeliggere beboerne

Som en del af en ny faglig praksis, anbefalede veerdighedskonsulenterne, at medarbejderne skulle
motiveres til at finde deres indre motivation for at arbejde med aldre mennesker, sa praksis blev
styret af borgerperspektivet i stedet for systemperspektivet. Helt konkret indebar det, at personalet
ikke bare skulle se en beboers plejebehov, men et menneske med et langt liv bag sig. Projektets

strategi var at personalet skulle lzere beboerne bedre at kende ved at kende deres livshistorie, og
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som falge af kendskabet og forstaelsen for det hele menneske, opbygge tillid i relationen og se det
relationelle samspil som en vigtig paeedagogisk faktor. Herigennem kunne medarbejderne justere sig
bedre i forhold til beboerne og fa verdigheden til at blomstre. Kendskabet til fortiden gav
medarbejderne mulighed for at finde frem til, og oversette historierne til nutidige behov. Arbejdet
med livshistorierne indeholder flere delelementer.

Dette handler i sin korte form om:

1. Livslinje og stikord

Der udarbejdes en livslinje med markeringer af begivenheder i borgerens liv. Malet med en livslinje
er at blive klogere pa den enkelte borger. Dertil far medarbejderne ogsa kendskab til borgerens
kompetencer og kan aktivere dem i den rehabiliterende indsats og lave meningsfulde aktiviteter ud
fra borgerens identitet og interesser.

Nar livslinjen er udarbejdet, kan man ud fra denne opstille en liste med stikord til livsbegivenheder,
mennesker, keeledyr, job m.m. der har haft serlig betydning for borgeren. Stikordene kan
medarbejderne bruge som udgangspunkt til at skabe en god samtale med borgeren, og dermed

invitere borgerens egen forteelling frem.

2. Stikord i praksis — medarbejdernes veerktgj til at komme i gang

For at komme i gang med at bruge de stikord, der blev udarbejdet i forbindelse med livshistorien,
kan medarbejderen udvealge en situation i lgbet af arbejdsdagen, hvor hun kan gve sig i at bruge
stikord og livshistorien. Hvis det er i forbindelse med et faelles maltid, kan hun gennemga stikord
for flest mulige af de @ldre, der deltager i maltidet, si medarbejderen har overblik over, hvilke

stikord, hun skal benytte, for at fa en god samtale i gang mellem en gruppe borgere.

3. Livsmgnstre

Pa trods af at vores livsforlgb er uforudsigeligt, er der mange gentagelser i vores liv, der ender som
mgnstre. Nogle livsmanstre er fx afhaengige af arstider, men andre skyldes, at vores hverdag prages
af vaner, som bliver til rutiner, som naermest kan ga hen og blive til ritualer.

At flytte ind pa et plejecenter udfordrer den personliges livsmgnstre, da plejecentrets rutiner og
degnrytme hurtigt kan udkonkurrere beboerens personlige livsmgnstre. Da de personlige

livsmgnstre er forbundet med tryghed og livskvalitet for den enkelte, er det en stor faglig opgave at
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forsage at tilretteleegge kerneydelserne saledes, at beboeren kan bevare flest mulige af de manstre,
som giver dem livskvalitet og tryghed.

Arbejdet med livsmgnstre gar derfor ud pa at tilretteleegge kerneydelserne, sa dagligdagen i videst
mulig omfang kan indrettes ud fra den enkelte beboerens livsmanstre. Dette arbejde er, ligesom
arbejdet med livslinjen, en kreativ proces, hvor de pargrende kan have en central rolle, og hvor der
inddrages viden fra arbejdet med livshistorien, men maske er der ogsa nye vaner og rutiner, som

den &ldre gerne vil have i sin nuveerende situation.

4. Relationstreeet

For at skabe overblik over borgerens familie og netvark, som de ser ud i dag, og som de sa ud
tidligere, kan medarbejdere, borgere og evt. pargrende tegne et relationstree. Borgeren er stammen
0g pa de inderste store grene findes @gtefalle, sgskende, barn, barnebgrn, oldebgrn m.m. Dernast
kan der suppleres med vennekredsen, kolleger, bekendte fra interesse-feellesskaber som kortklub,
idreetsforeninger, kulturelle sammenhange og meget andet, nar man kommer leengere ud af grenene
og ud i lavet pa treeet. | forbindelse med udarbejdelsen af relationstraeet er det oplagt at drafte, om
de nuveerende relationer er gnskveerdige, eller om der er mennesker, som borgeren gnsker en tettere

relation til.

5. Relationscirklen

Med en relationscirkel kortleegges betydningen af de relationer borgeren har til medarbejdere og
netvaerk. Det kan give et billede af situationen, som den er nu, og maske kan den ogsa bruges til at
sige noget om, hvordan borgeren i virkeligheden godt kunne taenke sig at relationerne og netvaerket
sa ud. Relationscirklen bestar af fem cirkler inden i hinanden. Den inderste cirkel star borgerens
navn. Dernast kommer alle relationer i de forskellige cirkler afhangig af, hvor teet de forskellige
mennesker er pa borgeren. Her skal det noteres, at borgerens vurdering af vigtige relationer kan
veere forskellig fra medarbejderens, og derfor kan veerktgjet skabe mulighed for, at borgeren bliver
omgivet af de mennesker han eller hun finder vigtige. Det er ogsa et redskab til at spgrge borgeren,
hvem der skal involveres i forskellige vigtige sammenhange i borgerens dagligdag.

6. Kontakt-@
Kontaktger er en afgreenset og malrettet aktivitet, som giver mulighed for kontakt mellem en borger
og en medarbejder. Det foregar i et planlagt, tidsbestemt forlgb og foregar typisk isoleret i

borgerens egen bolig. En borger og en medarbejder treekker sig altsa tilbage fra fellesskabet, men
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det kan ogsa veere samvaer og nearver i forbindelse med en felles planlagt aktivitet. En kontakt-g
kan tilbydes flere gange om dagen, og skal sikre samvar mellem borgeren og medarbejderne ud fra

den @ldres gnsker og behov, saledes at samveer ikke primart opstar i forbindelse med plejeopgaver.

7. ’Hébets sti’!

Hvis der i forbindelse med livshistoriesamtalerne bliver afdeekket nogle dremme eller mal, som
borgeren ensker at arbejde sig hen imod, kan "Habets sti’ (Kaaber A. et.al, 2016) bruges som et
planlegningsvearktgj. Mange af de mal, der traditionelt arbejdes med pa et plejecenter, tager
udgangspunkt i de ting borgeren ikke selv kan, og derfor har behov for hjelp til. Nar man arbejder
med borgerens dremme, retter man blikket veek fra borgerens begraensninger og

funktionsnedsattelser og fokuserer mere pa gnsker og ressourcer.

8. Del dine succeser — videndeling blandt medarbejdere

Alle medarbejdere er forskellige, har forskellige kompetencer og forskellige relationer til borgerne.
Der opstar derfor ofte en vigtig privat og tavs viden hos medarbejderne i forhold til forskellige gode
mader at samarbejde, rehabilitere, skabe naerveer, hyggelige stunder m.m. med borgerne. Ideen, med
at medarbejderne deler succeser med hinanden, er, at de her kan dele den gode viden, sa man kan

blive inspireret og laere af hinanden.

9. Borgerkortet

Borgerkortet er en oversigtstavle med tegninger og beskrivelser af en god dag, livslinje m.m. og
som kan bruges i det daglige til hurtigt at fa overblik over den enkelte borger og dennes behov.
Borgerkortene blev i en periode haengt op pa plejecentrenes kontorer, og det var muligt at skrive
relationelle successer pa, s& medarbejderne kunne bygge videre pa hinandens erfaringer. Formalet
var, at alle medarbejdere i en periode havde stort fokus pa, og udvidede kendskabet til, den enkelte
beboer, og i samarbejde kunne udvikle gode faglige og veerdige handlinger. Selve fokus pa
beboeren blev dermed en del af fagligheden og blev ogsa brugt i undervisningen af elever og
studerende. Nar borgerkortet efter en periode var gennemarbejdet, blev det omskrevet til et mindre
borgerkort, tilgeengeligt for medarbejderne, sa de havde en made at orientere sig pa, og som fik
mennesket til at treede tydeligere frem, inden medarbejderne skulle samarbejde med ham eller
hende.
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10. Det gode maltid

Et godt sted at arbejde med relationer og det gode samspil var ved maltidet. Maltidet er i Danmark
et naturligt social samlingspunkt, som bade opdeler dagen i faser, og som bringer familier og
kolleger teet pa hinanden (£ldrekommisionen 2012). Pa plejecentrene organiserede man sig med en
medarbejder som ’vertinde’, og det resterende personale som ansvarlige for det praktiske med at
bare ind og ud. Den positive indgangsvinkel etablerede hurtigt en god stemning fra start, og sa var

vejen banet for det gode sociale maltid, som veerdighedsarbejdet omkring maltidet havde som mal.

En ny organisering

Da personalet gennem livshistorierne havde lart de &ldre bedre at kende, var det ngdvendigt at
planleegge arbejdsdagen ud fra borgerens livsverden og veere mere fleksible ift. at lade borgerne
bade om eftermiddagen, vaekke andre senere m.m.. Det pavirkede vagtplanerne og frigav
medarbejdere fra morgenholdet til eftermiddagsvagten, hvor der nu var tid til at ogsa lave sociale
aktiviteter her. | erkendelse af vigtigheden af nere falelsesmassige relationer som en del af
kerneydelsen blev det tydeligt, at der manglede personale mellem Kkl. 13 og kl. 22. Derfor oprettede
man ‘mellemvagter’, der overlappede vagtskiftet kl.15. Dette gjorde, at der var flere medarbejdere
til at sgrge for gature, cykelture, det gode maltid m.v. Derved kunne man imgdekomme borgernes
behov, og der var starre mulighed for at gere selve samvaret med de a&ldre rart og roligt. Gevinsten
ved at fa ledelsen ’ud pd gulvet’ var, at de hele tiden kunne tale det medmenneskelige og sociale

“op’, og selv blive rollemodel for et nyt veerdisat.

Nye faglige metoder — redskaber til ledere og personale
Medarbejderne pa plejecentrene fik ogsa en raekke faglige verktajer, der skulle tjene til at fa starre

fokus pa egen praksis i relationen til borgerne. Dansk Center for ICDP (www.danskcenterfor-

icdp.dk) udarbejdede sammen med Essens et positivt feedback skema, s& verdighedskonsulenterne
kunne give ledere og medarbejdere mulighed for at opgradere deres professionelle relationsarbejde.
ICDP er et teori- og evidensbaseret program, der sigter mod at gge kvaliteten af samspillet mellem
bgrn og voksne. Programmet, der oprindeligt blev udviklet af to norske professorer i psykologi,
Karsten Hundeide og Henning Rye, som et udviklingsprogram til internationalt nedhjeelpsarbejde,
er siden blevet justeret til flere udgaver henvendt til andre relationsprofessionelle i det
socialpaedagogiske felt som fx social- og sundhedspersonale, paedagoger, psykologer, laerere m.fl..
Alle udgaver hviler dog pa de samme tre dialoger og otte retningslinjer for et godt samspil, der

tilsammen udgar selve kernen i programmet (Linder, 2016).
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Den folelsesmassige dialog
e Vis glaede for den eldre.
e Se den &ldres initiativ og justér dig.
e Inviter den eldre til samtale, lyt og svar.
e Giv anerkendelse for dét, den &ldre magter at gore.
Den meningsskabende og leerende dialog
e Fang den &ldres opmerksomhed og skab en felles oplevelse.
e Fasthold den a&ldres opmerksomhed, brug falelser og entusiasme.
e Fold den a&ldres oplevelse ud, uddyb og forklar.
Den guidende og vejledende dialog

e Guid den @&ldre, trin for trin og skab rammerne.

Positiv kollegial feedback

Med positiv feedback kunne medarbejderne iagttage, beskrive og analysere samspillet i praksis —
helt ned i detaljen. Det var nemlig grundlaeggende, at personalet ogsa skulle have fokus pa de ting,
der udspillede sig imellem dem, s& fokus blev loftet vaek fra, at *det svaere’ kun var noget indlejret i
de eeldre, men faktisk kunne vaere noget, der skete mellem medarbejderne. Vigtigst var dog at give
positiv feedback, og at medarbejderne fik et paedagogisk syn pa deres egen praksis og et sprog til at
anerkende og lofte samspillet. I Slagelse blev dette arbejde kaldt *positiv kollegial feedback’ og
handlede altsa ikke om ros, men om at se, hvor relationen eller samspillet virkede — og give det et
lgft, s& borgeren blev endnu mere selvhjulpen og en veardig del af samspillet. Udviklings- og
rehabiliteringsperspektivet skulle vare en konstant understrem. Den professionelle skulle se, hvad
der virkede og lafte det. Medarbejdernes venlighed og abenhed overfor hinanden skulle skabe
ressourcer og talmodighed over for de aldre. Samspillet mellem kolleger skulle ses som en vigtig
ressource, sa det blev muligt at fortzelle hinanden, hvornar, og hvordan der blev udfart vaerdigt
arbejde. Ved at beskrive det i detaljer kunne anerkendelsen kobles til praksis. Desuden skulle fejl
veere tilladt og ses pa med empati og som en kilde til lering, sa de kunne vare med til at skabe

tryghed og udvikling hos medarbejderne

Hvordan maler man om vaerdighedsarbejde er en succes?
Gennem hele forlgbet med veerdighedsarbejde, der begyndte juli 2016 og lgb til slutningen af aret,
lavede veardighedskonsulenterne lgbende effektmal med lederne pa alle plejecentrene.
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Der blev lavet nogle simple bench marks med rgd gul og gren. Hvert plejecenter startede i red, nar
der kom initiativer blev man gul og til slut gran, nar man er lykkes med: Livshistorierne, den gode
dag for alle borgerne, man havde organiseret sig efter borgernes dggnrytme og behov for aktiviteter,
positiv feedback fungerede hver dag — til hinanden eller lederen og at ’ledelse teet pa’ udgjorde 50%

af lederens arbejdstid, hvor lederen var ude sammen med medarbejdere og borgere.

Inden for et humanistisk paradigme er effektmaling en sveer starrelse, for man mister uvilkarligt
mange nuancer undervejs, sa effektmalene skulle ikke veere malet i sig selv, men essensen af
andsarbejdet. Livshistorierne og den positive feedback er saledes heller ikke malet i sig selv, men
ved at praktiserer det, far medarbejdere og ledere stjernestunder med borgerne, arbejdsglade og
borgerglaede. Nuancerne ligger derfor i praksis - ikke i effektmalene — og det er derfor ogsa i
praksis, at man skal se om kommunens kerneydelse til de &ldre beboere pa plejecenterne er blevet
gentenkt saledes, at den er blevet en integreret del af den daglige praksis. Verdighedskonsulenterne
fra Essens var ikke i tvivl om deres arbejde havde gjort en forskel, og som Pia Palm siger:
”Dokumentation skal man bruge, ndr man er i tvivl om at tingene bliver leveret. Man skal
dokumentere for at fa noget historik. Men nar vi gik ud ad dgren pa plejecentrene, meerkede vi, at
det osede af aktiviteter, veerdighed, livsglaede, glade medarbejdere og borgere, karlighed i rummet
og nerver 1 relation til de &ldre.

En anden made, at fa et indtryk af om Essens’ vardighedsarbejde gav pote, er en gennemgang af,
hvordan tilsynet med plejecentrene fra slut 2016 vurderede situationen.

Socialtilsyn @st star for det arlige tilsyn med de 11 plejecentre i Slagelse Kommune, og man kunne,
efter et halvt ars vaerdighedsarbejde, i den samlede tilsynsrapport leese:

Den kommunale veerdighedspolitik vurderes generelt kendt. Socialtilsynet vurderer, at der ved
plejecentrene i Slagelse Kommune generelt arbejdes pa, at skabe rammer for hjemlig trivsel og gget
inddragelse af beboernes individuelle gnsker. Gennem 2016 og iser efter virkning af tiltag fra
vaerdighedsmidler er det blevet tydeligere for Socialtilsynet, at der er arbejdet malrettet pa, at livet
pa plejecentret har sammenhaeng med beboerens tidligere liv og giver flest mulige individuelle valg
og meningsfuldhed. | den forbindelse vurderes gode muligheder for positive konsekvenser for de
kognitivt svageste. Indsatsen for de kognitivt svageste ses f.eks. ved de fleste plejecentre i form af
stigende fokus pa tilstedevaerelsen af tryghedsskabende socialpadagogiske handleplaner,
udarbejdelse af livshistorier og gget dokumenteret fokus pa individuelle gnsker til meningsfuld

dagligdag og vaner.
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https://www.religion.dk/synspunkt/systemverden-og-livsverden
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www.icdp.dk
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